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KONSUMENTRÄTTIGHETER OCH ANSVARSBEGRÄNSNING 
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Om biljett inte kan användas på grund av fel som Arrangören ansvarar för är evenemangets Arrangören 
ansvarig (se information enligt aktuellt evenemang). 
Arrangören (eller Entré Sundsvall) har inget ansvar för utebliven vinst, intäkt, besparing eller goodwill, 
förlust på grund av driftavbrott, förlust av data, eller andra indirekta skador eller följdskador, som kan 
uppstå i samband med köp, såvida inte uppsåt eller grov vårdslöshet föreligger på Arrangörens sida eller 
annars följer av tvingande lag. 
 
• Åskådare är skyldig att på anmodan underkasta sig visitation. 
• Det inte är tillåtet att medföra alkohol eller andra droger. 
• Det inte är tillåtet att medföra glasflaskor eller aluminiumburkar. 
• Det inte är tillåtet att inom arenan kasta föremål om inte handlingen är befogad. 
• Det inte är tillåtet att beträda scen spelplan eller angränsande område avsedd för verksamheten 
• Det inte är tillåtet att medföra vapen eller andra farliga föremål såsom exempelvis laser-pekare 
• Det inte är tillåtet att inneha eller använda pyrotekniska varor eller brandfarliga vätskor på arenan. 
 
• Upptagning och överföring av ljud och rörliga bilder får endast ske efter medgivande av Arrangör. 
   Detsamma gäller fortlöpande textrapportering via internet eller annat medium samt för all slags 
   resultatrapportering i kommersiellt syfte. 
 
•Den som är alkoholberusad, påverkad av andra droger eller som bär klädesplagg med text eller symbol 
  som utrycker missaktning för folkgrupp eller annan sådan grupp av personer med anspelning på kön, 
  hudfärg, nationellt eller etniskt ursprung, språklig eller religiös tillhörighet, funktionsnedsättning, 
  sexuell läggning, Ålder eller annan omständighet som gäller den enskilde som person inte äger tillträde 
  till arenan 
 
• Den som medför flagga, banderoll eller annat föremål med sådan text eller symbol som uttrycker  
  missaktning enligt ovanstående punkt, liksom den som medför t.ex. en rånarluva eller helt eller delvis 
  täcker ansiktet på ett sätt som försvårar identifikation och som kan befaras utgöra fara för  
  ordningsstörning inte äger tillträde till arenan. 
 
• Den som medför föremål som det på grund av särskilda omständigheter kan befaras ska användas som 
   hjälpmedel vid brott inte äger tillträde till arenan. 
 
• Det råder rökförbud på arenan i enlighet med vad som följer av lagen (2018:2088) om tobak och   
   liknande produkter. 
 
• Kameraövervakning sker på arenan och används för att identifiera ordningsstörare. 
 
• Personer som gör sig skyldiga till överträdelser enligt dessa ordningsregler kommer att av-hysas från   
   arenan, riskerar att avstängas från Arenorna och anmälas till allmän åklagare enligt lag om 
   tillträdesförbud vid idrottsarrangemang. 
 
• Arrangören förbehåller sig rätten att för upprätthållande av ordning och säkerhet inom arenan 
   flytta publik från en sektion till en annan. 
 
• Den som gör sig skyldig till överträdelser som strider mot lag eller arrangörsbestämmelser kan 
  polisanmälas och riskerar dömas till böter eller fängelse upptill sex månader. 
 


